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1. Resumen del Sistema 

El sistema WebPRO, permite agendar citas de atención para el ingreso de mercancías al 
almacén en la sede de Cajamarquilla. 
Para agendar la cita se debe tener en cuenta que existen tres grandes métodos: carga masiva 
de datos vía orden de compra, carga masiva de datos vía Excel y carga manual. 

2. Alcance 

El Sistema WebPRO está diseñado para usuarios de las empresas cliente del almacén de 
MAERSK LOGISTICS & SERVICES PERU S.A. con sede en Cajamarquilla. 

3. Solicitar Acceso al Sistema 

Para solicitar acceso al sistema debe enviar un email con los siguientes datos. 
 

• Email: yerson.alanya.almonacid@lns.maersk.com; 
deyviss.galindo.monteblanco@lns.maersk.com; michael.sinche.vilcahuaman@lns.maersk.com;  
citaschinalco@lns.maersk.com; 
citasnexa@lns.maersk.com 
 

• Asunto: Solicito Acceso al Sistema de Citas Online - WEBPRO. 

• Cuerpo: 
Estimado Maersk 
Solicitamos acceso al sistema WEBPRO para el siguiente usuario: 

RUC: 20613797409 
Razón Social: SOCIEDAD DE INGENIERIA Y PROYECTOS COMPUTACIONALES S.A.C 
Razón Comercial: PROYCOM S.A.C. 

 
Para los siguientes usuarios: 
Documento (DNI/Carne Extranjería): DNI 
Numero Documento: 135660671 
Nombres y Apellidos: CESAR BRIONES OCARANZA 
Email: cbriones@proycom.pe 
Acceso para Almacén (NEXA / CHINALCO): NEXA 

Recibirá un email de respuesta y con la aceptación se le enviará un usuario y clave para 
que pueda acceder al sistema; el usuario generalmente será el email del usuario solicitado. 

 
Usuario: cbriones@proycom.pe 
Clave: xxxxxxxxxxxxxx 

mailto:yerson.alanya.almonacid@lns.maersk.com;
mailto:deyviss.galindo.monteblanco@lns.maersk.com;
mailto:michael.sinche.vilcahuaman@lns.maersk.com
mailto:citaschinalco@lns.maersk.com
mailto:citasnexa@lns.maersk.com
mailto:cbriones@proycom.pe
mailto:cbriones@proycom.pe
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4. Ingresar al Sistema 

a. Ingresar al URL: https://cajamarquilla.proycom.com.pe/ 
b. Ingresar Usuario y Password que le fue enviado. 

c. Al iniciar sesión encontrará una ventana emergente con información de requisitos para ingreso a 
terminal. 

 

 

 

https://cajamarquilla.proycom.com.pe/
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 5. Menú de Opciones 

a. Cuando cierre la ventana emergente con la información de requisitos para ingreso a terminal, el 
sistema mostrará la pantalla de inicio con una breve descripción general. 

b. En el costado izquierdo, verá una opción para Agendamiento. Haga clic en ella y se desplegará la 
opción para ingresar a la pantalla Citación para Recepción NEXA. Al entrar a esta pantalla 
también verá una ventana emergente con manuales de usuario y formatos para autorizaciones. 
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6. Agendar Nueva Cita 

a. Para comenzar con el proceso de Agendamiento de Recepción para NEXA, primero debemos ingresar 
la información de la Cabecera de Citación de Recepción Nexa, en donde debe seleccionar 
Consignatario/Cliente. Puede directamente digitar el número tributario (1) o utilizar la herramienta de 
búsqueda mediante el botón de lupa (2) 

b. Si no encuentra el cliente/consignatario deseado, debe contactar a personal del terminal para que le 
sea asociado dicho cliente a su usuario de la plataforma Web. 

c. Al seleccionar cliente, el Destino se completará según la planta seleccionada. 
d. Digite el número de Orden de Compra (3) e ingrese la fecha. Así mismo, ingrese Nro. De Guía de 

Remisión y su fecha (4). 
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 e. Seleccione Documento Chofer (5) en el menú desplegable entre las opciones disponibles. Si el chofer 

no se encuentra registrado, al digitar el número de identificación será redirigido a ventana para su registro. 
f. Una vez creado o cuando ingrese la información de identificación del chofer, debe ingresar los folios de 

SCTR, Código de Curso de Seguridad y la Licencia de Conducir (6). 
g. Si el chofer se presentará con ayudante, debe dar clic en el botón Agregar Ayudante (7) y será redirigido 

para ingresar datos de identificación del ayudante. 
h. Finalmente, ingrese la placa del vehículo de transporte. Si el vehículo no se encuentra registrado en 

nuestro sistema, al digitar la matrícula será redirigido a la ventana de Registro de Vehículo (ver imagen 
a continuación). 

 

i. Luego, debe ingresar la información de la carga en la sección Detalle de Citación de Recepción 
NEXA, donde debe seleccionar el Tipo de Servicio (8), el Día de Atención (9) y la Hora (10). Si por 
alguna razón no visualiza ningún tipo de servicio, debe contactar al personal del terminal para que éste 
sea habilitado. 

j. En cuanto al detalle de los productos, usted puede ir agregando uno a uno de manera manual, 
escribiendo Descripción (11), Cantidad (12), seleccione la Unidad de Medida (13) e ingrese medidas 
en centímetros de Alto (14), Ancho (15) y Largo (16). Luego ingrese el Peso (17) y finalmente debe dar 
clic en el botón verde Agregar Nueva Fila Detalle Recepción (18). Debe hacer este procedimiento uno 
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 a uno según la cantidad de paquetes que desee ingresar. 
k. Al ir agregando filas podrá observar el detalle en Listado de Detalles Agregados al final de 

la pantalla. Aquí podrá Eliminar (19) con el botón rojo, editar Cantidad (20) o simplemente 

finalizar el proceso Aceptando Términos (21) y dando clic en el botón Confirmar Solicitud 
(22). 
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 l. Al confirmar la solicitud, el sistema le solicitará Confirmación de Guardado. Debe dar clic en el botón 

Sí, Guardar y el sistema le mostrará un mensaje indicando que la solicitud fue registrada con éxito. 

m. Volverá a la pantalla de Citación de Recepción y en la pestaña Ver Solicitudes de Citación de 
Recepción (23) puede ver todas las solicitudes ingresadas. En esta pantalla verá el registro de las 
solicitudes de agendamiento para recepción que haya generado y que no hayan sido procesadas aún. 
Estos registros desaparecerán cuando el camión llegue a terminal. Puede Ver PDF (24) con el detalle de 
la carga, Eliminar Solicitud (25) y Ver Tarjeton (26), siendo este último el documento para entregar a 
conductor y éste se presente en puerta del terminal. 

n. Adicionalmente, puede cargar detalle de la carga a través de un archivo XLS. En la pantalla de Ingreso 
Solicitud de Citación de Recepción NEXA, en la sección Detalle de Citación de Recepción NEXA, 
debe dar clic en el botón azul Agregar Detalle Recepción Masivo vía Excel (27). Se abrirá una 
ventana emergente para poder cargar el archivo Excel. En esta ventana, encontrará instrucciones para 
la generación del archivo Excel, pero es recomendable presionar en el botón Descargar Ejemplo (28) 
y se descargará en su computador un archivo Excel de ejemplo (ver próxima imagen). Una vez ingrese 
el detalle de la carga, debe dar clic en el botón Browser o en la barra que indica Elegir Archivo (29) y 
debe buscar el archivo Excel que ha generado. Finalmente, debe dar clic en el botón verde Subir 
Detalles (30) para completar el proceso de carga y registro. Luego de registrar el detalle, el proceso 
continúa de igual forma para Confirmar Solicitud. 
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