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1. Introducción 

 

La tecnología de información y comunicación está presente en todo ámbito, y en los últimos 
años se ha incrementado constantemente, debido a la necesidad de innovar en nuevas 
tecnologías. Especialmente en el rubro portuario, donde se ha demostrado la eficiencia de 
utilizar aplicaciones web, debido a su capacidad de centralizar la información y facilitar el 
acceso oportuno a los datos desde cualquier punto de la operación. Lo que destaca el uso 
de una plataforma web, es que permite el acceso desde cualquier lugar con solo contar con 
un navegador y conexión a internet, sin necesidad de instalación, permitiendo así mantener 
la aplicación actualizada de forma centralizada y remota. 
 
La aplicación brinda el uso oportuno de contar con los datos en tiempo real, en un recinto 
portuario, almacén, bodega, patio, etc., lo que permite gestionar y optimizar la información 
de contenedores, pallets, citaciones, visaciones y demás actividades propias de una 
dependencia, reduciendo así tiempos, costos e infraestructura, para así disponer de toda la 
información ingresada, logrando el dominio de todas sus características. 
El presente documento señala el uso del aplicativo WEBPRO. Con el objetivo de brindar 
asistencia a los usuarios para utilizar la aplicación de forma correcta, indicando cada paso 
que se debe seguir para el uso efectivo del aplicativo, ya que está diseñada para facilitar y 
agilizar las tareas realizadas y facilitar el manejo de cada área y funciones disponibles. 
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2. Objetivo 
 

• Creación de cuentas de usuario para almacén CAJAMARQUILLA. 
 

 

 

3. Alcance  
 

• WebPro permitirá la creación y administración de usuarios para el almacén 

Cajamarquilla, gestionando el acceso a la plataforma según el tipo de cuenta 

correspondiente. 
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4. Requerimientos 
Los requerimientos mínimos para que la aplicación web WebPro funcione correctamente 

son los siguientes: 

  

• Navegador web actualizado (Google Chrome, Microsoft Edge o Mozilla Firefox en 

su versión más reciente). 

• Resolución de pantalla mínima de 1366 x 768. 

• Conexión a internet estable (banda ancha o WIFI). 

• Equipo con acceso a la red interna/VPN de la empresa, según corresponda. 
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5. Módulo- Creación de cuenta. 
 

Paso 1: Ingresa al Sitio Web. 

 

 

Entra a https://cajamarquilla.proycom.com.pe  
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Paso 2: Accede al Registro: 

 

 

En la pantalla de inicio de sesión, debajo de los botones "Iniciar sesión" y "Recuperar 

contraseña", verás la opción "¿No tienes cuenta en CAJAMARQUILLA?". Haz clic en 

"Registra una" para iniciar el proceso de creación de cuenta. 
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Paso 3: Completa el formulario "Solicitud de Cuenta" 

 

Llena los datos personales: tipo de documento (DNI o CE), nombre o razón social, teléfono 

y correo electrónico. Luego selecciona el almacén donde trabajará el usuario, que puede ser 

Nexa, Chinalco o ambos. Por último, presiona "Crear Cuenta". Si todo está correcto, te 

llegará un correo de confirmación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 



 

Guía del Usuario – Creación de cuenta - Cajamarquilla 

 
10 

 

Paso 4: Recibe el correo de confirmación con los datos de tu cuenta 

una vez procesada la solicitud, llegará un correo con el asunto "creación de cuenta 

WebPro", indicando que se ha generado una nueva cuenta de acceso al sistema WebPro 

para el emplazamiento correspondiente. el correo incluye una tabla con los siguientes datos: 

Usuario 

• Contraseña 

• Emplazamiento 

• Fecha de creación 

 

Por motivos de seguridad, se recomienda actualizar la contraseña una vez se ingrese al 

sistema. 

 

 

 

 

 


