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1. Introduccion

La tecnologia de informacién y comunicacion esta presente en todo ambito, y en los ultimos
anos se ha incrementado constantemente, debido a la necesidad de innovar en nuevas
tecnologias. Especialmente en el rubro portuario, donde se ha demostrado la eficiencia de
utilizar aplicaciones web, debido a su capacidad de centralizar la informacion y facilitar el
acceso oportuno a los datos desde cualquier punto de la operacion. Lo que destaca el uso
de una plataforma web, es que permite el acceso desde cualquier lugar con solo contar con
un navegador y conexion a internet, sin necesidad de instalacion, permitiendo asi mantener
la aplicacidn actualizada de forma centralizada y remota.

La aplicacion brinda el uso oportuno de contar con los datos en tiempo real, en un recinto
portuario, almacén, bodega, patio, etc., lo que permite gestionar y optimizar la informacion
de contenedores, pallets, citaciones, visaciones y demas actividades propias de una
dependencia, reduciendo asi tiempos, costos e infraestructura, para asi disponer de toda la
informacidn ingresada, logrando el dominio de todas sus caracteristicas.

El presente documento senala el uso del aplicativo WEBPRO. Con el objetivo de brindar
asistencia a los usuarios para utilizar la aplicacién de forma correcta, indicando cada paso
gue se debe seguir para el uso efectivo del aplicativo, ya que esta disefiada para facilitar y
agilizar las tareas realizadas y facilitar el manejo de cada area y funciones disponibles.
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2. Objetivo

e Creacién de cuentas de usuario para almacén CAJAMARQUILLA.

3. Alcance

e WebPro permitira la creaciéon y administracion de usuarios para el almacén
Cajamarquilla, gestionando el acceso a la plataforma segiun el tipo de cuenta
correspondiente.
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4. Requerimientos

Los requerimientos minimos para que la aplicaciéon web WebPro funcione correctamente
son los siguientes:

e Navegador web actualizado (Google Chrome, Microsoft Edge o Mozilla Firefox en
su version mas reciente).

e Resolucion de pantalla minima de 1366 x 768.
e (Conexion a internet estable (banda ancha o WIFI).
e Equipo con acceso a la red interna/VPN de la empresa, segun corresponda.
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5. Modulo- Creacion de cuenta.

Paso 1: Ingresa al Sitio Web.

Entra a https://cajamarquilla.proycom.com.pe

Bienvenido a WebPro ®©

Inicio de Sesion.

£.d MAERSK

A CAJAMARQUILLA
Usuario

& | Ingrese usuario

Contrasena

P Ingrese contrasena @

%] Iniciar sesién

8 Recuperar contrasefia

¢No tienes cuenta en CAJAMARQUILLA? Registra una

® Versién del sistema: 5.0.8

© 2026 WEBPRO. Todos los derechos reservados.



https://cajamarquilla.proycom.com.pe/

Guia del Usuario — Creacion de cuenta - Cajamarquilla

Paso 2: Accede al Registro:

En la pantalla de inicio de sesion, debajo de los botones "Iniciar sesién" y "Recuperar
contrasena", veras la opcion ";No tienes cuenta en CAJAMARQUILLA?". Haz clic en
"Registra una' para iniciar el proceso de creacion de cuenta.

2] Iniciar sesién

@ Recuperar contrasefia /

&No tienes cuenta en CAJAMARQUILLA? Registru una
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Paso 3: Completa el formulario "Solicitud de Cuenta"

Llena los datos personales: tipo de documento (DNI o CE), nombre o razén social, teléfono
y correo electronico. Luego selecciona el almacén donde trabajaré el usuario, que puede ser
Nexa, Chinalco o ambos. Por ultimo, presiona ""Crear Cuenta'. Si todo esta correcto, te
llegara un correo de confirmacion.

Creacion de Cuenta
Cajamarquilla — Chinalco / Nexa

2 Nombre [ Razén Social

Nombre o razén social

Maximo 20 caracteres.
= Tipo de Documento

DNI

<>

= NGmero de Documento

Ej: 204221100

Ingrese su DNI (8 a 9 digitos) incluyendo el digito verificador si corresponde.
& Correo Electrénico

correo@empresa.com

E2 Confirmar Correo

correo@empresa.com

L Teléfono

+51 987654321

i Cliente para el cual solicita la cuenta

el A i3]

Chinalco Nexa Ambos

@ Las credenciales de acceso serdn enviadas a su correo
electrénico.

b <
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Paso 4: Recibe el correo de confirmacion con los datos de tu cuenta

una vez procesada la solicitud, llegard un correo con el asunto "creacion de cuenta
WebPro", indicando que se ha generado una nueva cuenta de acceso al sistema WebPro
para el emplazamiento correspondiente. el correo incluye una tabla con los siguientes datos:

Usuario

e Contraseia
e Emplazamiento
e Fecha de creacion

Por motivos de seguridad, se recomienda actualizar la contrasefia una vez se ingrese al
sistema.

CREACION DE CUENTA WEBPRO

Datos de la cuenta creada

94653983 94GEB5RM CAJAMARQUILLA 13:52:27 del dia 01-07-2026

Se ha generado una nueva cuenta de acceso al sistema para el er iento CA UILLA.
Por motivos de seguridad, se recomienda actualizar la contrasefia una vez ingrese al sistema.

acion acerca de PROYCOM, visite www.proycom.cl

Importante:
utomética, por favor no responda a este mensaje

s han si

jos en forma intencional
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